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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบเพ่ือเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร 

จังหวัดนราธิวาสให้มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีข้ึนไปและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และผู้เข้าใช้เว็บไซต์ที่ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 30 คน โดยอาศัยเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เว็บไซต์ต้นแบบที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและมี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (ด้านความถูกต้อง ด้านภาพ และด้านเว็บไซต์และการออกแบบ อยู่ในระดับดีมาก) การ
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ด้านภาพ ด้านเนื้อหา ด้าน
ตัวอักษร ด้านเว็บไซต์และการออกแบบ และด้านประโยชน์จากเว็บไซต์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด)    
ค ำหลัก: เว็บไซต์ , แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้าน , นราธิวาส     
 
Abstract 
 The purpose of the research was develop quality of a website prototype to publicize 
the local food  Cultural Tourist Attraction in Narathiwat and the study of user’s satisfaction after 
visited this website. 
 For the sample in this studied were the 3 specialist in the Website Design and 
Development and 30 users who were visited website by completed satisfaction in online 
questionnaire survey. Then, data were analyzed by the statistic tools such as the percentage, 
the arithmetic mean and the Standard Deviation.   
 The result found that The Development of a Website Prototype to Publicize the Local 
Food Cultural Tourist Attraction in Narathiwat had the best quality of contents includes image , 
website and website design from assessed by the specialist and user’s satisfaction  was the best 
satisfaction level includes image , content , character , website and website design and benefit. 
.  
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1. บทน า 
     การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านหรือการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นการท่องเที่ยวที่ผสมผสาน
ระหว่างธรรมชาติของพ้ืนที่ วัฒนธรรมและการให้บริการ โดยน าอาหารมาเป็นสื่อกลางเพ่ือเรียนรู้เรื่องของ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เรียนรู้จากการประกอบอาหารและการบริโภคอาหารของกลุ่มชนที่ต่างกัน ซึ่งการใช้
อาหารมาเป็นสื่อกลางท าให้คนต่างวัฒนธรรมได้เรียนรู้และเข้าใจพฤติกรรมของกันและกัน วัฒนธรรมอาหาร คือ
ธรรมเนียม วิธีการและประเพณีต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวกับอาหารที่คนในชุมชนหนึ่ง หรือสังคมหนึ่งยึดถือปฏิบัติกันมาใน
เรื่องเกี่ยวกับการประกอบอาหารทุกขั้นตอน นอกจากนี้วัฒนธรรมอาหารยังเป็นแบบอย่างการด าเนินชีวิตทาง
อาหาร ซึ่งประกอบด้วยความรู้ ความเชื่อ ค่านิยมเกี่ยวกับอาหาร ตลอดจนวิธีการต่าง ๆ ในการประดิษฐ์คิดค้น
เกี่ยวกับอาหาร  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดความซาบซึ้ งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนที่
เดินทางไปท่องเที่ยวและศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความงดงามทางวัฒนธรรมและเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะในท้องถิ่น เช่นลักษณะของอาหาร วิธีการปรุงอาหาร รสชาติ และวัตถุดิบ ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่มีความ
เฉพาะตัวในแต่ละท้องถิ่น ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงอาหารได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้าน ซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนให้ดีขึ้น  

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส นั้นมีสถานที่แหล่งท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่า
ทางด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามอีกมากมาย นอกจากนี้อาหาร
พ้ืนบ้านของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีรสชาติที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะและหารับประทานได้ยาก โดย
วิธีการท าก็ได้รับการถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งเป็นภูมิปัญญาที่ส าคัญของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อาทิเช่น 
ข้าวย า น้ าบูดู กะโป๊ะ ข้าวหมก นาซิดาแฆ นาซิกาบู มะตะบะ เป็นต้น ดังนั้นผู้วิจัยเล็งเห็นว่าหากมีเว็บไซต์ที่
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและอาหารพ้ืนบ้านของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ส่งเสริมรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงและเข้าใจวัฒนธรรมของท้องถิ่นจะช่วย
เพ่ิมโอกาสในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัดนราธิวาส ส าหรับการศึกษา
เกี่ยวกับอาหารพ้ืนบ้านและแหล่งท่องเที่ยวของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เริ่มต้นศึกษาในจังหวัดนราธิวาสเพ่ือ
รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านและกระบวนการปรุงอาหารพ้ืนบ้านส าหรับน ามา
พัฒนาเป็นเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดนราธิวาส ส าหรับเป็นแนว
ทางการพัฒนาเว็บไซต์เผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1.1.1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัดนราธิวาส 
      1.2.2. เพ่ือประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัด
นราธิวาส 
      1.1.3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพื้นบ้านใน
จังหวัดนราธิวาส 
1.2 ขอบเขตของการวิจัย 
      1.2.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่  

   1.2.1.1 สถานที่ท่องเที่ยววัฒนธรรมเชิงอาหารพ้ืนบ้าน อ าเภอเมืองนราธิวาส อ าเภอระแงะ อ าเภอ    
สุไหงโก-ลก อ าเภอยี่งอ อ าเภอจะแนะ และอ าเภอเจาะไอร้อง 

     1.2.1.2 อาหารพ้ืนบ้านอ าเภอเมืองนราธิวาส อ าเภอระแงะ อ าเภอสุไหงโก-ลก อ าเภอยี่งอ อ าเภอจะ
แนะ และอ าเภอเจาะไอร้อง 
     1.2.2 ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 



 

             ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้เริ่มด าเนินงานตั้งแต่เดือนมกราคม 2560 – พฤษภาคม 2560 
1.3 การทบทวนเอกสารและงานวิจัย 
     1.3.1 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดนราธิวาส 
             นราธิวาส เป็นจังหวัดชายแดน ตั้งอยู่บนฝั่งทะเลด้านตะวันออกของแหลมมลายูสุดชายแดนไทย -
มาเลเซีย มีเนื้อที่ทั้งหมด 4,475.53 ตารางกิโลเมตร อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถยนต์ประมาณ  1,149 
กิโลเมตร และทางรถไฟประมาณ 1,116 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศของจังหวัดประมาณ 2 ใน 3 ของพ้ืนที่
ทั้งหมดเป็นป่าและภูเขา แถบทิศตะวันตกเฉียงใต้มีภูเขาหนาแน่นจรดเทือกเขาสันกาลาคีรี ซึ่งเป็นแนวกั้นระหว่าง
พรมแดนของไทยและมาเลเซีย พ้ืนที่ราบส่วนใหญ่ติดฝั่งอ่าวไทยและบริเวณแม่น้ า 4 สาย คือแม่น้ าสายบุรี แม่น้ า
บางนรา แม่น้ าตากใบและแม่น้ าโก-ลก และมีพ้ืนที่ที่เป็นป่าพรุประมาณ 361,560 ไร่ แบ่งการปกครองของจังหวัด
นราธิวาสออกเป็น 13 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมืองนราธิวาส อ าเภอตากใบ อ าเภอบาเจาะ อ าเภอยี่งอ 
อ าเภอระแงะ อ าเภอรือเสาะ อ าเภอศรีสาคร อ าเภอแว้ง อ าเภอสุคิริน อ าเภอ  สุไหงโก-ลก อ าเภอสุไหงปาดี 
อ าเภอจะแนะ และอ าเภอเจาะไอร้อง   

ตราสัญลักษณ์ประจ าจังหวัดนราธิวาส เป็นรูปเรือใบแล่นกางใบมีรูปช้างเผือกประดับเครื่องคชาภรณ์ใน
วงกลม โดยรูปเรือใบแล่นกางใบ หมายถึง ที่ตั้งอยู่ริมทะเล มีการค้าขาย การประมงและการติดต่อกับประเทศ
เพ่ือนบ้านใกล้เคียง ส่วนในเรือมีรูปช้างเผือกประดับเครื่องคชาภรณ์อยู่ในวงกลม หมายถึง ช้างส าคัญคู่บุญของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ชื่อว่า “พระศรีนรารัฐราชกิริณี” และมีค าขวัญประจ าจังหวัดนราธิวาส คือ “ทักษิณ
ราชต าหนัก ชนรักศาสนา นราทัศน์เพลินตา ปาโจตรึงใจ แหล่งใหญ่แร่งทอง ลองกองหอมหวาน” [1] 
     1.3.2 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
            จากการศึกษาความหมายของวัฒนธรรมจากเอกสารต่าง ๆ สามารถรวบรวมและสรุปความหมายของค า
ว่า “วัฒนธรรม” ได้ว่า วัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่ท าความเจริญงอกงานแก่หมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมไทย วัฒนธรรม 
วัฒนธรรมในการแต่งกาย วิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน วัฒนธรรมชาวเขา [2] ซึ่งเป็น สิ่งที่มนุษย์
ส่วนรวมสร้างขึ้นโดยการเรียนรู้จากกันและสืบต่อเป็นความเจริญก้าวหน้า หรืออาจกล่าวได้ว่า วัฒนธรรมมีความ
ซับซ้อนประกอบด้วย ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี และความสามารถที่มนุษย์ได้มาในฐานะเป็น
สมาชิกของสังคม [3] [4]  
 วัฒนธรรมมีลักษณะที่ส าคัญหลายประการที่ปรากฏอยู่ในทุกวัฒนธรรมของมนุษย์ ประกอบด้วย [5] 
 1. ค่านิยมหรือคุณค่า (values) ทุกวัฒนธรรมมีการให้ค่านิยมหรือคุณค่าในพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ต่างกัน 
เช่นสังคมไทยและสังคมจีนให้ความส าคัญกับการเคารพยกย่องบรรพบุรุษ ต้องกตัญญูกตเวทีต่อบุพการี ในขณะที่
ชาวเอสกิโม มองว่าการปล่อยปละละเลยผู้สู งอายุ เช่น ปู่ ย่า ตา ยาย หรือ พ่อ แม่ ถือว่าเป็นเรื่องปกติไม่ผิด
ศีลธรรมและประเพณี ดังนั้นการเข้าใจค่านิยมของวัฒนธรรมต่าง ๆ จะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมต่าง ๆ ที่แสดงออก
ในสังคมด้วย 
 2. วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่เรียนรู้สืบต่อเนื่องกันได้ เป็นที่ยอมรับ โดยพบข้อเท็จจริงว่า วัฒนธรรมของทุกชาติ 
ทุกกลุ่ม สามารถถ่ายทอดซึ่งกันและกันได้ เช่น พ่อ แม่ ถ่ายทอดให้ลูก ครูถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเข้าใจแก่
ศิษย์ ซึ่งเรียกว่า การถ่ายทอดทางวัฒนธรรม 
 3. แต่ละวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลง ไม่มีวัฒนธรรมใดคงอยู่อย่างสมบูรณ์โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
 4. วัฒนธรรมมีความหมายแตกต่างกันทั้งในด้านโครงสร้างและส่วนย่อยของวัฒนธรรมนั้น คือไม่มี
วัฒนธรรมใดคงที่อย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้เพราะโครงสร้าง วิวัฒนาการและสิ่งแวดล้อมของแต่ละวัฒนธรรมมีความ
แตกต่างกัน 



 5. วัฒนธรรมเป็นที่รวม เป็นแกนกลางของคนในแต่ละสังคม เป็นการรวมที่อยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผล 
เนื่องจากวัฒนธรรมเป็นแกนกลางของการสร้างบุคลิกภาพของคนในแต่ละสังคม และคนในสังคมเดียวกันยอมรับ
เงื่อนไขตรงกันในการปฏิบัติตามลักษณะวัฒนธรรม 
          การแบ่งประเภทของวัฒนธรรมสามารถจ าแนกออกเป็น 9 ประเภท ดังนี้ [6] 
          1. วัฒนธรรมการบริโภคหรือวัฒนธรรมเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร ได้แก่ วิธีประกอบ วิธีปรับปรุง 
และวิธีรับประทาน 
          2. วัฒนธรรมการอยู่ ได้แก่ วิธีการจัดและสร้างที่อยู่อาศัย 
 3. วัฒนธรรมการแต่งกาย ได้แก่ การปกคลุมร่างกาย วัสดุที่ใช้ วิธีก าหนดชนิดสีเครื่องใช้ วิธีการรักษา
ความสะอาดของร่างกายและวิธีการแต่งกายตามโอกาสต่าง ๆ 
 4. วัฒนธรรมการพักผ่อน ได้แก่ วิธีการจัดการพักผ่อน ชนิดอุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ส าหรับ
พักผ่อน 
 5. วัฒนธรรมเกี่ยวกับการแสดงอารมณ์ ได้แก่ วิธีแสดงอารมณ์ต่าง ๆ เช่น รัก เกลียด โกรธและวิธีการ
แสดงอารมณ์ทางเพศตามกาลเทศะ 
 6. วัฒนธรรมการสื่อความหมาย ได้แก่ วิธีส่ง และรับข่าวสาร เช่น ภาษา ท่าทาง รวมทั้งเครื่องมือ
เครื่องใช้เกี่ยวกับสื่อความหมายนั้น ๆ 
 7. วัฒนธรรมเกี่ยวกับการจราจรขนส่ง ได้แก่ วิธีเดิน การส่งสิ่งของ และระบบจราจร 
 8. วัฒนธรรมเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ คือ ระบบการปกครองและควบคุมป้องกันสังคม ได้แก่ 
วิธีสร้างความสามัคคีรักใคร่ระหว่างกลุ่ม วิธีการบริหารองค์กร วิธีจัดตั้งหรือยกเลิกรัฐบาล และวิธีควบคุม
พฤติกรรมบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
 9. วัฒนธรรมเกี่ยวกับการแสวงหาความสุขทางจิตใจและหลักเกณฑ์ด าเนินชีวิต ได้แก่ ความคิด ความเชื่อ
ทางศาสนา และปรัชญา 
     1.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพื้นบ้าน 

   การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านหรือการท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการท่องเที่ยวที่ผสมผสาน
ธรรมชาติของพ้ืนที่ วัฒนธรรม การบริการ การเข้าถึงทรัพยากรท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดีและ เอกลักษณณ์
เฉพาะพ้ืนที่ อาหารและประสบการณ์การท่องเที่ยว สามารถสร้างพ้ืนฐานให้กับการพัฒนาประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวได้ดังต่อไปนี้ [7] [8] [9]  
            1. เชื่อมโยงวัฒนธรรมเข้ากับการท่องเที่ยว เนื่องจากการกินอาหารเปรียบเสมือนกับการเปิดประตูสู่
วัฒนธรรมท้องถิ่นและสามารถท าให้นักท่องเที่ยวและคนท้องถิ่นร่วมกันแบ่งปันประสบการณ์ทางวัฒนธรรมอาหาร
ร่วมกัน 
           2. พัฒนาประสบการณ์การกินอาหารแต่ละมื้อ เนื่องจากอาหารแต่ละมื้อเป็นศูนย์กลางของประสบการณ์
การท่องเที่ยว และยังช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีและมีความหมายอันน่าจดจ า 
           3. เกิดการสร้างสรรค์อาหารที่แตกต่างกัน อาหารเป็นสิ่งที่แสดงถึงความโดดเด่นของภาพลักษณ์ของ
สถานที่และช่วยให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง 
           4. พัฒนาโครงสร้างย่อย ๆ ที่ส าคัญในการผลิตและการบริโภคอาหาร เนื่องจากมีองค์ประกอบย่อย ๆ 
มากมายที่มีความส าคัญในกระบวนการผลิตและการบริโภคอาหาร ซึ่งรวมไปถึงผู้ผลิตอาหาร เชฟ นักออกแบบ
อาหาร (Food Stylist) นักวิจารณ์และผู้น าเทรนด์ด้านอาหารอื่น ๆ 
           5. ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น ประสบการณ์ด้านอาหารสามารถส่งเสริมการพัฒนาทางวัฒนธรรมท้องถิ่น
ได้โดยตรงด้วยการสร้างต้นทุนทางวัฒนธรรมที่จ าเป็นต้องใช้ในการสร้างและสืบสานการผลิตและการบริโภคทาง
วัฒนธรรม 



 

      1.3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์   
             หลักการออกแบบเว็บไซต์ มีดังต่อไปนี้ [10] 
     1. ใช้งานง่าย การออกแบบที่เรียบง่ายและสามารถเข้าไปใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์โดยไม่
ซับซ้อน หากผู้เข้าชมเว็บไซต์รู้สึกว่าเว็บไซต์มีความซับซ้อนและใช้งานยาก จะมีประสบการณ์ที่ไม่ดีกับเว็บไซต์นั้น 
ๆ และไม่อยากกลับมาใช้เว็บไซต์นั้นอีก 
     2. การจัดวางต าแหน่งให้อยู่ตรงกลาง ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดวางที่เรียบง่ายที่สุด และผู้ใช้ทั่วไปมี
ประสบการณ์การใช้เว็บไซต์ที่มีการจัดวางต าแหน่งอยู่ตรงกลาง จึงไม่ยากท่ีจะใช้งานเว็บไซต์ 
     3. มีคอลัมน์ให้น้อยที่สุด เนื่องจากการมีคอลัมน์มากเกินไปจะส่งผลให้ใช้เกิดความสับสนและลดความ
น่าสนใจของเนื้อหาสาระท่ีส าคัญของเว็บไซต์ลงไป 
     4. แยกส่วนหัว (Header) ของเว็บไซต์ออกมาให้ชัดเจน ส่วนหัวเป็นส่วนที่มีความส าคัญส่วนหนึ่งของ
เว็บไซต์ ที่จะสามารถบอกให้ผู้ใช้ได้เข้าใจว่าก าลังใช้งานเว็บไซต์ใดอยู่ หรืออาจใช้สีหรือโลโก้เพ่ือสร้างความเด่นชัด
มากขึ้น 
     5. แบ่งพื้นที่การแสดงข้อมูลออกเป็นสัดส่วนที่ชัดเจน เพ่ือลดความสับสนให้กับผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
     6. ใช้ระบบน าทาง (Navigation) ที่ง่าย โดยควรสร้างระบบน าทางภายในเว็บไซต์ให้สามารถใช้ง่าย 
สะดวก ท าให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์สามารถทราบได้ว่าขณะนั้นก าลังใช้งานส่วนไหนของเว็บไซต์หรือจะย้อนกลับไปยัง
หน้าแรกหรือส่วนอื่น ๆ ของเว็บไซต์โดยไม่ก่อให้เกิดความสับสนกับผู้ใช้ 
     7. โลโก้ต้องชัดเจน เนื่องจากโลโก้เป็นส่วนส าคัญอีกส่วนหนึ่งที่ขาดไม่ได้ ท าให้ผู้เข้าใช้งานสามารถ
ทราบได้ว่าก าลังใช้งานเว็บไซต์ใดอยู่ ซึ่งการออกแบบโลโก้ต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ 
     8. สีและตัวอักษรต้องชัดเจน ตัวอักษรต้องมีขนาดที่เหมาะสมไม่เล็กหรือใหญ่จนเกินไป ส่วนสีที่ใช้กับ
เว็บไซต์จะต้องชัดเจนและมีเอกลักษณ์ขึ้นอยู่กับประเภทของเว็บไซต์ 
              ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ [10] 
     ขั้นที่ 1 : วางแผน (Planning) เป็นการก าหนดขอบเขตของเว็บไซต์ จะท าให้มีเป้าหมายที่ชัดเจนและ
เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ โดยก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เช่น เนื้อหา ระยะเวลา 
บุคลากร หรืองบประมาณเป็นต้น 
    ขั้นที่ 2 : ออกแบบข้อมูล (Information Design) ขั้นตอนนี้ส าคัญมากส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ 
เนื่องจากเนื้อหา หรือข้อมูล รวมไปถึงสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น รูปภาพประกอบ วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว กราฟฟิกต่าง 
ๆ จะต้องเป็นเนื้อหาที่มีประโยชน์และสามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 
   ขั้นที่ 3 ออกแบบหน้าเว็บ (Page Design) ในขั้นนี้เป็นการน าเนื้อหาที่ได้จัดเตรียมไว้ทั้งหมดมาเรียบ
เรียง จัดวางให้สวยงามด้วยโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ รวมถึงการเลือกใช้สี และตัวอักษระที่
เหมาะสมกับลักษณะของเว็บไซต์แต่ละประเภท ระบบเนวิเกชั่น เมนู ลิงค์ และปุ่มต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้
เข้าชมเว็บไซต์สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก โดยการออกแบบหน้าเว็บไซต์นั้นสามารถท าได้ง่ายโดยร่างเลย์
เอาท์ ต าแหน่งเมนู และองค์ประกอบต่าง ๆ ลงในกระดาษ หรือใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าหรับการร่างหน้าเว็บ เป็น
ต้น 
 ขั้นที่ 4 พัฒนาเว็บไซต์ (Website Development)  โดยทั่วไปเว็บไซต์ส่วนใหญ่จะมีเว็บเพจแต่ละหน้าที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน จึงควรสร้างหน้าต้นแบบ (template) น าไปใช้ในแต่ละหน้าเพจเพ่ือลดระยะเวลาในการ
พัฒนาเว็บไซต์ เมื่อพัฒนาเสร็จควรตรวจสอบความเรียบร้อยโดยตรวจสอบทั้งด้านเนื้อหาและองค์ประกอบต่าง ๆ 
ภายในเว็บไซต์ว่าสามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์และครบถ้วนหรือไม่ รวมถึงทดสอบเมนูต่าง ๆ ลิงค์ หรือระบบ  
เนวิเกชั่น และควรทดสอบการใช้เว็บไซต์ในสภาพที่แตกต่างกัน เช่นบราวเซอร์ที่แตกต่างกัน และความละเอียด
ของหน้าจอ เป็นต้น 



 ขั้นที่ 5 เผยแพร่ (Site Publish) การอับโหลดไฟล์ของเว็บไซต์เข้าไปยังเซิฟเวอร์ (Server) ที่ได้จัดเตรียม
เอาไว้ โดยผ่านโปรแกรทซึ่งใช้ส าหรับอับโหลดไฟล์ขึ้นสู่เซิฟเวอร์ (Server) และด าเนินการทดสอบออนไลน์ก่อน
น าไปใช้งานจริง 
2. วิธีการด าเนินการวิจัย  
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือผู้ที่เข้าใช้เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัดนราธิวาส 
หลังจากท่ีเว็บไซต์เปิดให้บริการ   
      กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือผู้ใช้งานเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมเชิงอาหารพื้นบ้านในจังหวัดนราธิวาส 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 30 คน 
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
     2.2.1 เว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัดนราธิวาส 
     2.2.2 แบบสอบถามส าหรับวัดคุณภาพของเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านใน
จังหวัดนราธิวาสโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งประเมินในด้านความถูกต้อง ภาพ เนื้อหา 
ตัวอักษร ส่วนของเว็บไซต์และการออกแบบ 
     2.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารใน
จังหวัดนราธิวาส แบ่งเป็น 3 ส่วน  
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ านวน 4 ข้อ 
   ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ใช้งานเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพื้นบ้าน จ านวน 21 ข้อ 
   ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ จ านวน 1 ข้อ   
2.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
     2.3.1 การสร้างเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้าน ในจังหวัดนราธิวาส มีการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ [10] 
            2.3.1.1 การวางแผน (Planning) 
   วางแผนการสร้างเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัดนราธิวาส โดย
ก าหนดขอบเขตส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ที่มีคุณภาพ ทั้งในด้านเนื้อหา การออกแบบ ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา 
งบประมาณและระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 
 2.3.1.2 การออกแบบข้อมูล (Information Design) 
  รวบรวมเอกสารและเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัด
นราธิวาส จากแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ เช่น ต ารา นิตยสาร ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งการลง
พ้ืนที่สัมภาษณ์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัด
นราธิวาส และจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา เพ่ือน ามาสร้างแผนที่เว็บไซต์ (Site Map)  
 2.3.1.3 การออกแบบหน้าเว็บ (Page Design) 
                    หลังจากได้เรียบเรียงเนื้อหา แบ่งหมวดหมู่เนื้อหาให้มีความเหมาะสมต่อการน ามาพัฒนาเว็บไซต์
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัดนราธิวาสแล้ว จึงเริ่มใช้เครื่องมือพัฒนาเว็บไซต์ส าเร็จรูป 
Joomla เพ่ือสร้างและบริหารจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ ระบบน าทาง (Navigation) เมนู ลิงค์ และปุ่มต่าง ๆ 
ภายในเว็บไซต์ โดยจัดวางต าแหน่งของเนื้อหา เมนู และองค์ประกอบต่าง ๆ ตามแผนที่เว็บไซต์ (Site Map) ที่ได้
จัดท าขึ้นในขั้นตอนการออกแบบหน้าเว็บ นอกจากนี้เตรียมโลโก้ไว้ส าหรับแทรกในส่วนหัวของเว็บไซต์ (Header) 
เพ่ือแสดงเอกลักษณ์และบ่งบอกถึงความส าคัญของเว็บไซต์ 



 

 2.3.1.4 การพัฒนาเว็บไซต์ (Web Development) 
           ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ตามหลักและวิธีการของการออกแบบเว็บไซต์ โดยแต่ละหน้าของเว็บ
ต้องมีลักษณะคล้ายคลึงกัน รวมทั้งเมนูและระบบน าทางภายในเว็บไซต์ (Navigation) ต้องใช้งานได้ง่ายและ
สะดวกกับผู้ใช้มากท่ีสุด 

          เมื่อพัฒนาเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านจังหวัดนราธิวาสเสร็จเรียบร้อย
แล้วน าเว็บไซต์ให้กลุ่มทดลองใช้งานเว็บไซต์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องทั้งด้านเนื้อหา และองค์ประกอบต่าง ๆ 
ภายในเว็บไซต์ว่าสามารถใช้งานได้สมบูรณ์หรือไม่ รวมทั้งทดสอบการเชื่อมโยงหน้าเว็บ จากการใช้เมนูต่าง ๆ ลิงค์ 
หรือระบบน าทางภายในเว็บไซต์ (Navigation) นอกจากนี้ด าเนินการทดสอบใช้เว็บไซต์ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
เช่น ชนิดของบราวเซอร์และเวอร์ชั่นที่มีความแตกต่างกัน ความละเอียดของหน้าจอที่ต่างกัน เป็นต้น เพ่ือน ามา
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อมตามค าแนะน า 
            ต่อมาน าเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัดนราธิวาสที่ได้ท าการ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพและท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จนได้เกณฑ์
คุณภาพที่ก าหนดไว้ คือระดับคะแนนค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป 
 2.3.1.5 เผยแพร่ (Upload) 
         ด าเนินการเผยแพร่ โดยน าเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารในจังหวัดนราธิวาสที่ผ่าน
การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจนผ่านเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนดไว้ท าการอับโหลดเข้าสู่เซิร์ฟเวอร์ (Server) เพ่ือ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้งานทั่วไปเข้าไปชมเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารในจังหวัด
นราธิวาส 
     2.3.2 การสร้างแบบสอบถามส าหรับวัดคุณภาพของเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านใน
จังหวัดนราธิวาส มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   2.3.2.1 ศึกษาข้อมูลและวิธีการประเมินคุณภาพเว็บไซต์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถามส าหรับวัดคุณภาพเว็บไซต์ 
  2.3.2.2 สร้างแบบทดสอบเพ่ือวัดคุณภาพเว็บไซต์โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ก าหนดค่าเป็น 5 ระดับความคิดเห็นตามแบบของลิเคริ์ท (Likert Scale) ซึ่งมีหลักเกณฑ์ดังนี้ [11] 
   ระดับ 5 หมายถึง ดีมาก 
   ระดับ 4 หมายถึง ดี 
                      ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
                      ระดับ 2 หมายถึง ควรปรับปรุง 
                      ระดับ 1 หมายถึง ไม่มีคุณภาพ  
                     โดยแปลความหมายที่ได้จากค่าเฉลี่ย ซึ่งใช้เกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีคุณภาพ ดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีคุณภาพ ดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีคุณภาพ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ควรปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ไม่มีคุณภาพ 

    2.3.2.3 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญท าการพิจารณาและน ามาปรับปรุงแก้ไข 
     2.3.3 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร
พ้ืนบ้านในจังหวัดนราธิวาส มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 



   2.3.3.1 ศึกษาข้อมูลและวิธีการประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามส าหรับวัดความพึงพอใจ 
   2.3.3.2 สร้างแบบทดสอบเพ่ือวัดความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหารพ้ืนบ้าน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดค่าเป็น 5 ระดับความคิดเห็นตามแบบของ
ลิเคริ์ท (Likert Scale) ซึ่งมีหลักเกณฑ์ดังนี้  
    ระดับ 5 หมายถึง ดีมาก 
    ระดับ 4 หมายถึง ดี 
                       ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
                       ระดับ 2 หมายถึง ควรปรับปรุง 
                       ระดับ 1 หมายถึง ไม่มีคุณภาพ  
                      โดยแปลความหมายที่ได้จากค่าเฉลี่ย ซึ่งใช้เกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีคุณภาพ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจ น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

   2.3.2.3 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญท าการพิจารณาและน ามาปรับปรุงแก้ไข 
   2.3.2.4 ด าเนินการจัดส่งลิงค์เพ่ือประเมินผ่านระบบออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดนราธิวาส 
2.4 วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือด้านคุณภาพของเว็บไซต์ต้นแบบ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดนราธิวาส และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ต้นแบบ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร จังหวัดนราธิวาส โดยแบ่งผู้ประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม 
      2.4.1 การประเมินคุณภาพเว็บไซต์โดยผู้เชี่ยวชาญ มีวิธีการดังนี้ 
    2.4.1.1 ด าเนินการเผยแพร่เว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านของจังหวัด
นราธิวาส  
    2.4.1.2 แนะน าและอธิบายรายละเอียดของเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร
พ้ืนบ้านของจังหวัดนราธิวาสให้ผู้เชี่ยวชาญทราบ 
    2.4.1.3 ผู้เชี่ยวชาญทดลองใช้เว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านของจังหวัด
นราธิวาส    
             2.4.1.4. ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร
พ้ืนบ้านของจังหวัดนราธิวาสตามแบบประเมินท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ 
    2.4.1.5. เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินคุณภาพเพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลโดยวิธีการทางสถิติ 
    2.4.1.6. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
      2.4.2 การประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้าน
ของจังหวัดนราธิวาส มีวิธีการดังนี้ 
     2.4.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้เว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านของจังหวัด
นราธิวาสเข้าไปท าแบบสอบถามความพึงพอใจผ่านระบบออนไลน์จนเสร็จสมบูรณ์ 



 

     2.4.2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจเพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลโดยวิธีทางสถิติ
ต่อไป 
2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. ผลการวิจัย 
    3.1 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ 

 
รูปที่ 1 หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านตามอ าเภอในจังหวัดนราธิวาส 

 
รูปที่ 2 หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลทั่วไป แหล่งท่องเที่ยว และวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านของอ าเภอเมือง   

3.2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเว็บไซต์ 
     ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับคุณภาพ 



1.ด้านความถูกต้อง 4.47 0.32 ดีมาก 
1.1 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับประเภทหัวข้อ 5.00 0.00 ดีมาก 
1.2 ความถูกต้องของการจัดล าดับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 
1.3 ความถูกต้องของค าศัพท์ 4.67 0.58 ดีมาก 
1.4 การน าเสนอเรื่องหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหารพื้นบ้าน 

4.00 0.00 ดี 

1.5 การน าเสนอเรื่องย่อยของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหาร 

4.00 0.00 ดี 

2. ด้านภาพ 4.47 0.26 ดีมาก 
2.1 ภาพประกอบเหมาะสมกับเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 
2.2 ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน 5.00 0.00 ดีมาก 
2.3 ความเหมาะสมของกราฟฟิก 4.00 0.00 ดี 
2.4 ลักษณะสีพื้นหลังของเว็บเพจ 4.33 0.58 ดีมาก 
2.5 ขนาดความสมดุลของภาพกับหน้าจอ 4.00 0.00 ดี 
3. ด้านเนื้อหา 3.93 0.26 ด ี
3.1 ความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหา 4.00 0.00 ดี 
3.2 ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้า 3.67 0.58 ดี 
3.3 ล าดับขั้นในการน าเสนอเนื้อหามีความต่อเนื่อง 4.00 0.00 ดี 
3.4 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.00 0.00 ดี 
3.5 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 4.00 0.00 ดี 
4. ด้านตัวอักษร 4.20 0.32 ด ี
4.1 รูปแบบของตัวอักษระที่ใช้ในการน าเสนอ 4.00 0.00 ดี 
4.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอ 4.00 0.00 ดี 
4.3 การใช้สีของตัวอักษร 4.67 0.58 ดีมาก 
4.4 ความหนาแน่นของข้อความในแต่ละหน้า 4.67 0.58 ดีมาก 
4.5 ความเด่นชัดของหัวข้อหรือส่วนที่เน้นความส าคัญ 3.67 0.58 ดี 
5. ด้านเว็บไซต์และการออกแบบ 4.33 0.26 ดีมาก 
5.1 ความเหมาะสมของการออกแบบการเชื่อมโยง  4.00 0.00 ดี 
5.2 ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยงภาพและตัวอักษร 4.33 0.58 ดีมาก 
5.3 การออกแบบน่าสนใจชวนติดตาม 4.67 0.58 ดีมาก 
5.4 ปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อผู้ใช้งาน 4.33 0.58 ดีมาก 
5.5 ง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึงเนื้อหา 4.33 0.58 ดีมาก 
เฉลี่ยโดยรวม 4.28 0.03 ดีมาก 
      จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า คุณภาพโดยรวมของ
เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร จังหวัดนราธิวาสอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.03  เมื่อพิจารณาแต่ละด้านของการประเมินพบว่า 
     ด้านความถูกต้อง ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับประเภทหัวข้อ มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบน



 

มาตรฐาน 0.00 อยู่ในระดับดีมาก ความถูกต้องของการจัดล าดับเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.58 อยู่ในระดับดีมาก ความถูกต้องของค าศัพท์ มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในระดับดีมาก 
และการน าเสนอเรื่องหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้าน มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.00 อยู่ในระดับดี 
     ด้านภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.26 โดยเมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า ภาพประกอบเหมาะสมกับเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 อยู่ใน
ระดับดีมาก ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 อยู่ใน
ระดับดีมาก ความเหมาะสมของกราฟฟิก มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 อยู่ในระดับดี ลักษณะสี
พ้ืนหลังของเว็บเพจ มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในระดับดีมาก และขนาดความสมดุลของ
ภาพกับหน้าจอ มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 อยู่ในระดับดี  
      ด้านเนื้อหา ภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.26 โดยเมื่อพิจารณาเป็น
รายประเด็นพบว่า ความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 อยู่ในระดับ
ดี ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้า มีค่าเฉลี่ย 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในระดับดี ล าดับขั้นในการ
น าเสนอเนื้อหามีความต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 อยู่ในระดับดี ความถูกต้องของ
เนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 อยู่ในระดับดี และความสมบูรณ์ของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.00 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 อยู่ในระดับด ี
       ด้านตัวอักษร ภาพรวมอยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 โดยเมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็นพบว่า รูปแบบของตัวอักษระท่ีใช้ในการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 อยู่
ในระดับดี ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 อยู่ในระดับดี การ
ใช้สีของตัวอักษร มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในระดับดีมาก ความหนาแน่นของข้อความใน
แต่ละหน้า มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในระดับดีมาก และความเด่นชัดของหัวข้อหรือส่วนที่
เน้นความส าคัญ มีค่าเฉลี่ย 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในระดับด ี
       ด้านเว็บไซต์และการออกแบบ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.26 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ความเหมาะสมของการออกแบบการเชื่อมโยง (Hyper link) มี
ค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 อยู่ในระดับดี ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยงภาพและตัวอักษร มี
ค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในระดับดีมาก การออกแบบน่าสนใจชวนติดตาม มีค่าเฉลี่ย 4.67 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในระดับดีมาก ปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.58 อยู่ในระดับดีมาก ง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึงเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ใน
ระดับดีมาก 
3.3 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้เว็บไซต์ 
     ตารางที่ 2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ค่าร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 11 36.67 
   หญิง 19 63.33 
2. อายุ 
   ต่ ากว่า 18 ปี - - 
   18-25 ปี 23 76.67 
   26-35 ปี 4 13.33 



   36-45 ปี 3 10.00 
   46-55 ปี - - 
   55 ปีขึ้นไป - - 
3. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา - - 
   มัธยมศึกษา - - 
   ปวช./ปวส./อนุปริญญา - - 
   ปริญญาตรี 23 76.67 
   ปริญญาโท 6 20.00 
   ปริญญาเอก 1 3.33 
4. อาชีพ 
    ข้าราชการ 4 13.33 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 
    พนักงานองค์กรเอกชน - - 
    นักเรียน/นักศึกษา 23 76.67 
   เจ้าของกิจการส่วนตัว 3 10.00 
   อ่ืน ๆ - - 
     จากตารางที่ 2 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากระบบออนไลน์ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 30 คน ดังนี้ 
     เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบเป็นเพศชายจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 เพศหญิงจ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.33  
     อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 ระหว่าง 26-35 
ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และระหว่างอายุ 36-45 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  
     ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 
ระดับปริญญาโท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 
     อาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพข้าราชการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 นักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 เจ้าของกิจการส่วนตัว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ 
ประเด็นแสดงความคิดเห็น x  S.D. ระดับความพึง

พอใจ 
1. ด้านภาพ 4.40 0.10 มากที่สุด 
   1.1 ความเหมาะสมของกราฟฟิก  4.13 0.68 มาก 
   1.2 ลักษณะสีพื้นหลังของเว็บเพจ 4.50 0.51 มากที่สุด 
   1.3 ขนาดความสมดุลของภาพกับหน้าจอ 4.57 0.50 มากที่สุด 
2. ด้านเนื้อหา 4.42 0.10 มากที่สุด 
   2.1 ความเหมาะสมของเนื้อหากับภาพประกอบ 4.57 0.50 มากที่สุด 
   2.2 ความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหา 4.43 0.63 มากที่สุด 
   2.3 ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้า 4.40 0.50 มากที่สุด 



 

   2.4 การจัดเนื้อหาสอดคล้องกับหัวข้อ 4.57 0.50 มากที่สุด 
   2.5 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 4.13 0.35 มาก 
3. ด้านตัวอักษร 4.56 0.02 มากที่สุด 
    3.1 รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอ 4.70 0.47 มากที่สุด 
    3.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอ 4.40 0.50 มากที่สุด 
    3.3 การใช้สีของตัวอักษร 4.67 0.48 มากที่สุด 
    3.4 ความหนาแน่นของข้อความในแต่ละหน้า 4.60 0.50 มากที่สุด 
    3.5 ความเด่นชัดของหัวข้อหรือส่วนที่ เน้น
ความส าคัญ 

4.43 0.50 มากที่สุด 

4. ด้านเว็บไซต์และการออกแบบ 4.31 0.08 มากที่สุด 
   4.1 ความเหมาะสมของการออกแบบการ
เชื่อมโยง (Hyper link) 

4.23 0.50 มากที่สุด 

   4.2 ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยงภาพและ
ตัวอักษร 

4.47 0.51 มากที่สุด 

   4.3 การออกแบบน่าสนใจชวนติดตาม 4.40 0.67 มากที่สุด 
   4.4 ปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อผู้ใช้งาน 4.13 0.63 มาก 
   4.5 ง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึงเนื้อหา 4.30 0.65 มากที่สุด 
5. ด้านประโยชน์จากเว็บไซต์ 4.43 0.13 มากที่สุด 
   5.1 เว็บไซต์มีประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยว 

4.77 0.43 มากที่สุด 

   5.2 เว็บไซต์มี เนื้อหาที่ เป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้ 

4.27 0.69 มากที่สุด 

  5.3 ภาพประกอบและเนื้อหามีความสอดคล้อง
ท าให้เข้าใจง่าย 

4.27 0.52 มากที่สุด 

                          เฉลี่ยโดยรวม 4.42 0.04 มากที่สุด 
     จากตารางที่ 3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร
พ้ืนบ้านของจังหวัดนราธิวาส จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน พบว่าภาพรวมมีความพึงพอใจมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.04 โดยพิจารณาแยกเป็นรายด้านดังนี้ 
     ส่วนของภาพ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.10 โดย
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ความเหมาะสมของกราฟฟิก มีค่าเฉลี่ย 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ลักษณะสีพ้ืนหลังของเว็บเพจ มีค่าเฉลี่ย 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 มีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด และขนาดความสมดุลของภาพกับหน้าจอ มีค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 มี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
     ด้านเนื้อหา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.10 โดย
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ความเหมาะสมของเนื้อหากับภาพประกอบ มีค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.50 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.43 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้า มีค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด การจัดเนื้อหาสอดคล้องกับหัวข้อ มีค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วน



เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และความสมบูรณ์ของเนื้องหา มีค่าเฉลี่ย 4.13 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
     ด้านตัวอักษร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.02 โดย
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอ มีค่าเฉี่ย 4.70 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.47 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ขนาดตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด การใช้สีของตัวอักษร มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.48 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ความหนาแน่นของข้อความในแต่ละหน้า มีค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และความเด่นชัดของหัวข้อหรือส่วนที่เน้นความส าคัญ 
มีค่าเฉลี่ย 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
      ด้านเว็บไซต์และการออกแบบ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.08 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ความเหมาะสมของการออกแบบการเชื่อมโยง (Hyper 
link) มีค่าเฉลี่ย 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ความสมบูรณ์ของการ
เชื่อมโยงภาพและตัวอักษร มีค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด การ
ออกแบบน่าสนใจชวนติดตาม มีค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 มีความพึงพอใจในระดับมาก ง่ายและ
สะดวกต่อการเข้าถึงเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
      ด้านประโยชน์จากเว็บไซต์ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.43 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.13 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า เว็บไซต์มีประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เว็บไซต์มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้ มีค่าเฉลี่ย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และภาพประกอบและ
เนื้อหามีความสอดคล้องท าให้เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด 
4. สรุปผล 
4.1 สรุปผลการวิจัย 
      4.1.1 ได้เว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัดนราธิวาสที่มีคุณภาพ 
      4.1.2 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัดนราธิวาส 
มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
      4.1.3 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านใน 
จังหวัดนราธิวาสอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
4.2 อภิปรายผลการวิจัย 
      การพัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัดนราธิวาสให้มีคุณภาพเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. เว็บไซต์ต้นแบบที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เนื่องจากผู้วิจัยได้ด าเนินการตามหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ รวมทั้ง
ปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ตามที่ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า ซึ่งท าให้การประเมินคุณภาพด้านความถูกต้อง ด้านภาพ และ
ส่วนของเว็บไซต์และการออกแบบ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.47 4.47 และ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.32 0.26 และ 0.26 
 2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัด
นราธิวาสอยู่ในระดับมากที่สุด โดยการประเมินประเด็นส่วนของภาพ ส่วนของเนื้อหา ส่วนของตัวอักษร ส่วนของ



 

เว็บไซต์และการออกแบบ และส่วนของประโยชน์จากเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 4.42 4.56 
4.31 และ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.10 0.10 0.02 0.08 และ 0.13 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของถวัลย์ ใจ
น้อย[12] ที่พบว่าผู้ใช้งานเว็บไซต์สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีความพึงพอใจในด้านสื่อเมื่อสื่อ
นั้นมีวิธีการน าเสนอที่ดี เรียงล าดับตามความส าคัญ มีภาพประกอบที่สามารถจูงใจ น าเสนอเนื้อหาที่อ่านง่ายและ
สื่อความหมายได้ชัดเจนจะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ 
4.3 ข้อเสนอแนะ 
     4.3.1 เว็บไซต์ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัดนราธิวาสสามารถน าไปพัฒนาต่อ
ยอดเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านและแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนราธิวาสเพ่ือใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
     4.3.2 การพัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบในครั้งนี้รวบรวมเนื้อหาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านในจังหวัด
นราธิวาส ซึ่งไม่ได้ครอบคลุมทุกอ าเภอในพ้ืนที่ของจังหวัดนราธิวาสเนื่องจากระยะเวลาในการด าเนินงานจ ากัดท า
ให้ได้ข้อมูลที่ยังไม่ครบถ้วน ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรส ารวจแหล่งท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านใน
อ าเภออ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
     4.3.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เนื่องจากมีความสะดวกและ
ประหยัดเวลาในการด าเนินงานวิจัย  
     4.3.4 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 30 คน เนื่องจากมีระยะเวลาในการเผยแพร่เว็บไซต์
จ ากัดท าให้รวบรวมกลุ่มตัวอย่างได้น้อย 
     4.3.5 การพัฒนาเว็บไซต์ครั้งต่อไปควรออกแบบให้มีการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบสองภาษา คือภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษซึ่งจะช่วยดึงดูดให้ผู้สนใจหรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาใช้งานเว็บไซต์เพ่ิมมากขึ้น 
 5. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความลุล่วงเป็นอย่างดี จากการให้ความช่วยเหลือจากนักศึกษา สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง ซึ่งเป็นนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัด
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญและช่วยรวบรวมและคัดเลือกเนื้อหาที่มีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยนายมะห์มุดดีน หะยีดาโอะ นางสาวนัสริน  ตาเยะ และนางสาวนูรีฮัน หะมะ 
จึงขอขอบคุณนักศึกษาเป็นอย่างสูง นอกจากนี้ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านในความเสียสละเวลาและมีความ
กรุณาประเมินคุณภาพและให้ค าแนะน าที่ดีส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ และขอบคุณทุกคนในครอบครัวที่เข้าใจและให้
ก าลังใจจนสามารถด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้จนลุล่วง 
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